Obchodni podminky

Obce Horni Podluzi
se sidlem Zofin ¢.p.2, 407 57 Horni Podluzi
1CO: 00524221
pro prodej skipast prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese:

https://podluzi.eskipass.cz

1.UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) Obce Horni Podluzi se
sidlem Zofin &.p.2, 407 57 Horni Podluzi, identifikatni &islo: 00524221 (dale jen
»Poskytovatel“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik®) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé¢ smlouvy dle ustanoveni §1746 odst. 2
Obcanského zakoniku (déale jen ,,smlouva®) uzavirané mezi poskytovatelem a jinou
fyzickou osobou (déile jen ,,objednatel“) prostiednictvim internetového obchodu
Poskytovatele. Internetovy obchod je Poskytovatelem provozovan na webové strance
umistnéné na internetové adrese: https://podluzi.eskipass.cz (dale jen ,,webova
stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani
obchodu®).

1.2. Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé.
Odchylnd ujednani ve smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

1.3. Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouvu lze uzavfit v Ceském
jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek miZe poskytovatel meénit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho
znéni obchodnich podminek.

1.5. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit
pfedmét plnéni smlouvy od poskytovatele, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii
objednavani predmétu plnéni smlouvy v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani, resp. neni spotfebitelem ve smyslu platného prava.

1.6. Zakoupenim predmétu plnéni, objednatel vyslovuje souhlas s t€émito obchodnimi
podminkami, zavazuje se dodrZovat a respektovat platné navstévni fady a smluvni prepravni
podminky Skiaredlu Horni Podluzi (dale moZzno jen “skiaredl”), provozovaného
Poskytovatelem, které jsou zvetfejnény jak pfimo v tomto aredlu, tak na jeho webovych
strankéch: https://www.ski-podluzi.cz/

1.7. Pfedmétem plnéni smlouvy jsou rGzné druhy skipast, které poskytovatel nabizi na
webovém rozhrani obchodu. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli sluzbu
specifikovanou pfislusSnym skipasem. Objednatel se zavazuje na zaklad¢ této smlouvy
zaplatit za predmét plnéni smlouvy cenu urcenou piislusSnym skipasem. Pfedmétem plnéni
smlouvy miiZe byt rovnéz technicky nosi¢ (dale jen ¢ipova karta), ktery je rovnéz mozné
ziskat na webovém rozhrani obchodu poskytovatele spolu se skipasem. Cipova karta je
neustile majetek skiarealu a v pripadé jejiho nevraceni je objednatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vySi sloZené zalohy na ¢ipovou kartu, popf. ve vysi uréené v ceniku



poskytovatele ke dni zakoupeni ¢ipové karty.

1.8. Objednatel bere na védomi, ze na jednu c¢ipovou kartu nelze nahrat vice skipast na
jedno ¢asové obdobi. Skipas je platny pouze v terminu, ktery si sam objednatel v objednavce
zvolil. Skipas nelze ¢erpat v jiném terminu, neZ pro ktery byl zakoupen. Nevy¢erpanim
skipasu v zakoupeném terminu, skipas propada bez naroku na nahradu ceny. Pfi
zakoupeni vicedenniho skipasu plati, Ze jsou to za bezprostiedn¢ sebou jdouci dny.
Poskytovatel je opravnén si uctovat poplatek za ¢ipovou kartu dle aktualniho ceniku, kterou
si objednatel zakoupil pfi objednévce v e-shopu.

1.9 Objednatel bere na védomi, ze pii vyuziti skipasu v dob¢ jeho platnosti, musi pfi vstupu
do lyzaiského arealu, resp. na lanovou drahu, dodrzovat platné pravni ptredpisy, véetné
internich opatfeni a nafizeni vydanych provozovatelem lyzarského arealu, resp. lanové
drahy.

.10. j vé i, Ze pri zakoupeni skipasu webové /4 i
1.10. Objednatel bere na védomi, Ze pri zakoupeni skipasu na webovém rozhran
poskytovatele, neni mozZné garantovat objednateli volné parkovaci misto v arealu,
jelikozZ je parkovaci kapacita v arealu omezena.

1.11. Pouziti predmétu plnéni smlouvy se fidi smluvnimi pfepravnimi podminkami
Skiarealu Horni Podluzi-viz vyse (1.6.)

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1 Veskera prezentace skipasii umisténd na webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a poskytovatel neni povinen uzavtit smlouvu ohledné tohoto skipasu. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku se nepouzije.

2.2 Webove rozhrani obchodu obsahuje informace o nabizenych skipasech poskytovatele
(podrobné specifikace), a to vcetné uvedeni cen jednotlivych druhti skipast a rovnéz
obsahuje i informaci o kauci na ¢ipovou kartu. Ceny skipasti a kauce ¢ipové karty jsou
uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty. Cena je bez vSech souvisejicich poplatkii-balného
a postovného v ramci izemi Ceské republiky. Ceny skipasii a technického nosiée zlistavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost poskytovatele uzaviit smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

2.3 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim pfedmétu plnéni Smlouvy. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim
pfedmétu plnéni smlouvy uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech,
kdy je predmét plnéni smlouvy doru¢ovan v ramci tzemi Ceské republiky.

2.4 Pro objednani pfislusného pfedmétu plnéni Smlouvy vyplni objednatel objednavkovy
formulat ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formuldt obsahuje zejména
informace o:

2.4.1 objednavaném skipasu/objednavanych skipasech, popi. o Cipové karté/Cipovych
kartach (objedndvany predmét plnéni smlouvy ,,vlozi“ objednatel do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),



2.4.2 zplisobu uhrady ceny za predmét plnéni smlouvy, tdaje o pozadovaném zptisobu
doruceni objednavaném piredmétu plnéni smlouvy a informace o nakladech spojenych s
dodanim piredmétu plnéni smlouvy (dale spolecné jen jako ,,objednavka®).

2.5 Objednéavku odesle objednatel poskytovateli kliknutim na tlacitko ,,objednat a zaplatit*.
Udaje uvedené v objednavce jsou poskytovatelem povazovany za spravné. Poskytovatel
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni objednateli potvrdi elektronickou postou,
a to na adresu elektronické poSty objednatele uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v
Objednavce (déle jen ,,elektronicka adresa objednatele®).

2.6 Smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem vznikd po zaplaceni predmétu
plnéni, dorucenim objednavky (akceptaci) poskytovateli, ktery nasledné zasle objednateli
elektronickou postou "potvrzeni k dorucené objednavce", a to na elektronickou adresu
objednatele.

2.7 Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkii na dalku pfi uzavirani
smlouvy. Naklady vzniklé objednateli pti pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy, tj. nadklady na internetové ptipojeni si hradi objednatel
sam.

2.8 Zakoupeny piedmét plnéni bude poskytnut (pfipsan) poskytovatelem na ptislusSnou
¢ipovou kartu uvedenou v objednéavce objednatele s tim, ze aktivace skipasu probéhne po
prvnim prichodu turniketem provozovatele skiarealu. Po aktivaci skipasu jiZ neni
mozné od smlouvy odstoupit.

2.9 Objednatel bere na védomi, ze poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzavtit smlouvu, a to
zejména s osobami, které diive podstatnym zplsobem porusily tyto obchodni podminky,
zejména pokud opakované od smlouvy bezdiivodné odstoupili nebo v ptipadé, Ze je v ceniku
u zakoupeného pfedmeétu plnéni uvedena chybna cena.

3. PLATEBNI A DODACIi PODMINKY

3.1 Cenu za objednany predmét plnéni smlouvy a piipadné ndklady spojené s dodanim
predmétu plnéni smlouvy dle smlouvy uhradi objednatel poskytovateli prostfednictvim
platebni brany, na kterou je po potvrzeni objednavky pfesmérovan.

3.2 Zéavazek objednatele uhradit cenu je splnén okamzikem ptipsani ptisluSné ¢astky na ucet
poskytovatele.

3.3 Po tuspésném odeslani objednavky je objednateli odeslan email, na v objednavce
uvedenou emailovou adresu, ktery slouzi jako potvrzeni o zaplaceni. Realizace platby v
platebnim systému je potvrzena a osvédcena potvrzujicim emailem odeslaném Objednateli.
Je tieba brat v potaz Casovou prodlevu propsani platby do odbavovaciho systému a
vygenerovani potvrzovaciho emailu s platnym QR koédem, ktery slouzi jako opravnéni pro
vyzvednuti skipast (d¢je se tak nejpozdéji do 30 minut dle zplisobu zvolené platby). Doslo-
11 pfi procesu uhrady ceny prostfednictvim systému k odepsani ¢astky pfedstavujici cenu
skipasu z pfislusného bankovniho G¢tu objednatele, aniz byl vygenerovan potvrzujici email
¢i doslo-li k dlouhodobé technické chybé, jejimz disledkem je, ze ¢astka predstavujici cenu
skipasu byla z Gi¢tu objednatele odepséana, aniz byla cena uhrazena, je objednatel opravnén
uplatnit tuto reklamaci vylu¢né v bance, jez platebni kartu vystavila. Na reklamace tohoto
typu uplatnéné u Poskytovatele nebude brat zietel.

3.4 Poskytovatel pozaduje uhrazeni celé ceny jesté pred poskytnutim skipasu na ¢ipovou
kartu objednateli. Poskytovatel nepozaduje od objednatele zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.



3.5 Pii objednéavce predmétu plnéni smlouvy Ize uplatnit slevy slevovym kuponem.

3.6 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych na zdkladé smlouvy objednateli
danovy doklad—fakturu. Poskytovatel je platcem dané z piidané hodnoty. Dainovy doklad—
fakturu vystavi poskytovatel objednateli po uhrazeni ceny pfedmétu plnéni a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu objednatele.

4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

4.1 Objednatel (jako spotiebitel) bere na védomi, ze nemé pravo od smlouvy odstoupit, a to v
souladu se znénim § 1837 pism. j) obanského zakoniku, které uvadi, ze: ,,Spotiebitel nemtize
odstoupit od smlouvy o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného casu, pokud
podnikatel tato plnéni poskytuje v uréitém terminu®.

4.2 V ptipad¢, ze bude rozhodnutim ¢i opatfenim orgéni statni spravy zakazano poskytovani
predmétu plnéni nebo zakézana ¢i omezena pfitomnost vefejnosti v provozovnach, ve kterych
je predmét plnéni poskytovan nebo bude zakazan ¢i zadsadnim zplisobem omezen pohyb osob
nezbytny k cerpani pfedmétu plnéni anebo v disledku vyssi moci, kterou se zejména rozumi
energetickd krize (tj. omezeni, zruseni dodavky el. energie poskytovateli, vypadky elektfiny
(blackout), nouzovy stav, vale¢na situace v Ceské republice, apod., je poskytovatel opravnén
odstoupit od zavazkového vztahu zalozeného témito obchodnimi podminkami, a to odstoupenim
od smlouvy pisemnym odstoupenim poskytovatele elektronicky zplisobem doruc¢enym
objednateli. V ptipad¢ odstoupeni dle tohoto odstavce zanikaji veskera prava a povinnosti
poskytovatele a objednatele ve vztahu k pfedmétu plnéni, kdy poskytovatel vrati objednateli jim
uhrazenou cenu za pfedmét plnéni, resp. jeho alikvotni ¢ast, byl-li pfedmét plnéni jiz castecné
cerpan.

5.PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACNI PODMINKY

5.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi ptisluSnymi
obecné zavaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 obcanského zakoniku).

5.2 Poskytovatel odpovida objednateli, Ze pfedmét plnéni dle smlouvy pii pfipsani na ¢ipovou
kartu odpovida objedndvce objednatele.

5.3 Prava z vadného plnéni uplatiiuje objednatel u poskytovatele na emailové adrese:
epodatelna@hornipodluzi.cz nebo na tel. Cisle +420 604893424. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy poskytovateli byla doru¢ena od objednatele reklamace na
emailovou adresu poskytovatele. Zejména poskytovatel odpovidad objednateli, ze v dobé, kdy
objednatel predmét plnéni pievzal, popt. mu bylo pfipsadno na ¢ipovou kartu:

a) odpovidd ujednanému podpisu, druhu a mnozstvi, jakoz i1 jakosti, funkcnosti,

kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodny k ucelu, pro ktery jej objednatel pozaduje a s nimz poskytovatel souhlasil.

5.4 Objednatel miize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy pokud:
a) predmét smlouvy obsahuje jakoukoli vadu, ktera pfedstavuje podstatné
poruseni smlouvy, a je-li z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé
b) poskytovatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s pravnimi
predpisy


mailto:epodatelna@hornipodluzi.cz

5.5. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti poskytovatele za vady upravuji
Smluvni pfepravni podminky Skiarealu Horni Podluzi-viz vyse (1.6.)

6. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1 Poskytovatel je opravnén k prodeji predmétu plnéni dle Smlouvy na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piisluiny Zivnostensky tfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdé€jsich predpist.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1 Ochrana osobnich tidaji objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu s
Natizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679. Spravcem osobnich udajii podle ¢l. 4
bod 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich idajli a o volném pohybu téchto udaji (dale jen "GDPR")
je poskytovatel (dale jen "spravce").

7.2 Objednatel bere na védomi zpracovani téchto svych osobnich tdajii: jméno a ptijment, titul,
vek, adresa bydlisté, dorucovaci adresa, adresa elektronické posty a telefonni Cislo, bankovni
spojeni (dale spolecné vse jen jako ,,osobni udaje®).

7.3 Spravce zpracovava osobni Udaje, které mu objednatel poskytl nebo osobni udaje, které
spravce ziskal na zdklad¢ plnéni objednavky objednatele. Spravce dale zpracovava identifikacni
a kontaktni udaje objednatele a udaje nezbytné pro plnéni smlouvy.

7.4 Objednatel bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pti objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a
pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat poskytovatele o zmén¢ ve svych
osobnich tdajich.

7.5 Zékonnym diivodem zpracovani osobnich tdaju je:

- plnéni smlouvy mezi objednatelem a spravcem podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

- opravnény z4jem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletteril) podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

- souhlas objednatele se zpracovanim pro Ucely poskytovani pfimého marketingu
(zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletterii) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zédkona ¢. 480/2004 Sb., o né&kterych sluzbach
informacni spole¢nosti v ptipad¢, ze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

7.6 Uelem zpracovani osobnich tudaji je:

- vyfizeni objednavky objednatele a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi objednatelem a spravcem, pfi objednévce jsou vyzadovany
osobni udaje, které jsou nutné pro uspéSné vytizeni objednavky (jméno, adresa,
kontakt), poskytnuti osobnich udaji je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni
smlouvy, bez poskytnuti osobnich udaji neni mozné smlouvu uzavtit ¢i ji ze strany
spravce plnit,

- zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.



7.7 Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi objednatelem a poskytovatelem a uplatiiovani naroku z
téchto smluvnich vztaht (po dobu 15 let od ukonceni smluvniho vztahu) a po dobu, nez je
odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udajt pro ucely marketingu, nejdéle 15 let. Osobni
udaje budou zpracovavany v elektronické podob¢ automatizovanym zpiisobem nebo v tisténé
podob¢ neautomatizovanym zpusobem.

7.8 Prijemci osobnich udajt (subdodavatelé spravce) jsou osoby:
- podilejici se na dodani predmétu plnéni a realizaci plateb na zaklad¢é smlouvy,
- zajistujici sluzby provozovani e-shopu a dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim e-shopu,
- zajiSt'ujici marketingové sluzby,
- zajist'ujici sluzby piifazeni objednavky k jednotlivym zdrojim névstévy a hodnoceni nakupu
zakaznikem.

7.9. Spravce nepteda osobni udaje do tieti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

7.10.V piipadé, Ze by se objednatel domnival, ze poskytovatel nebo zpracovatel provadi

zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochrannou soukromého a osobniho Zivota

objednatele nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na

ucel jejich zpracovani, ma objednatel za podminek stanovenych v GDPR:

- pravo na piistup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR,

- pravo na opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR,

- pravo na vymaz osobnich udaju dle ¢. 17 GDPR,

- pravo vznést ndmitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,

- pravo na pienositelnost idaju dle ¢1. 20 GDPR,

- pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo e-mail
spravce uvedeny v €l. 10 téchto podminek.

7.11.Spréavce prohlaSuje, ze piijal veskerd vhodna technickd a organiza¢ni opatfeni
k zabezpe€eni osobnich udaji. Spravce pfijal technickd opatfeni k zabezpeceni datovych
ulozist’ a ulozist’ osobnich Uidaju v listinné podobé. Spravce prohlasuje, Ze k osobnim tidajim
maji pfistup pouze jim povérené osoby.

7.12 Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formuléie objednatel potvrzuje,
Ze je seznamen s podminkami ochrany osobnich udajli a Ze je v celém rozsahu pfijima. S témito
podminkami Objednatel souhlasi zaSkrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového
formulare. Zaskrtnutim souhlasu Objednatel potvrzuje, Ze je sezndmen s podminkami ochrany
osobnich udajti a Ze je v celém rozsahu pifijima.

8. ZASILANIi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

8.1 Objednatel bere na védomi, Ze pokud poskytovatel ziskd od ného podrobnosti jeho
elektronického kontaktu pro elektronickou postu v souvislosti s prodejem piedmétu plnéni podle
pozadavkll ochrany osobnich Udaji upravenych zvla$tnim pravnim pifedpisem, mize
poskytovatel vyuzit tyto podrobnosti elektronického kontaktu pro potieby Sifeni obchodnich
sd€leni tykajicich se jeho vlastnich obdobnych vyrobkii nebo sluzeb za ptedpokladu, ze
objednatel mé jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zptsobem, zdarma nebo na ucet
poskytovatele odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu 1 pii
zasilani kazdé jednotlivé zpravy, pokud ptivodné toto vyuziti neodmitl.

8.2 Objednatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky poskytovatele ze smlouvy plnit, aniz by dochéazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ objednatele, miize objednatel souhlas podle pfedchozi véty
kdykoli odvolat.



9. ZAVERECNA USTANOVENI]

9.1 Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinirodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

9.2 Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo netucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitkky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

9.3 Smlouva vcetné¢ obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem v elektronické
podob¢ a neni piistupna.

9.4 Spottebitel ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., na ochranu spotiebitele pravo na mimosoudni
feSeni sporu ze spotiebitelské smlouvy (dale jen "spotiebitelsky spor"), dochazi-li k plnéni na
tizemi Ceské republiky, v ostatnich ptipadech jen tehdy, souvisi-li pInéni s podnikatelskou
ginnosti provozovanou na tizemi Ceské republiky. Pravo spotiebitele na mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu se nevztahuje na ptipady uvedené v § 20d odst. 1 zdkona o ochrané
spotiebitele. K fedeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusnd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs.

9.5 Spottebitel mize pro feseni sporti mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy vyuzit
také Evropskou platformu pro feSeni sporti on-line nachéazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odt/.

9.6 Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotiebitele. Navrh
1ze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem
sporu, u prodavajiciho poprve.

9.7 Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sport on-line a o zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporii on-line).

9.8 Kontaktni udaje Poskytovatele:

Adresa pro dorudovani: Zofin 2, 407 57 Horni PodluZi

Adresa elektronické posty: epodatelna@hornipodluzi.cz

Datova schranka: wggbzxy

Telefon: +420 604 893 424

9.10 Objednatel timto ptebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

V Hornim Podluzi dne 1.11.2025


https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

